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I. OBJETIVO

La presente Politica establece los criterios bajo los cuales DITOCORP S.A.S. (en adelante,
“"DITOCORP") recolecta, almacena, usa, consulta, organiza, circula, transmite, transfiere,
actualiza, conserva, suprime y, en general, trata datos personales en desarrollo de su
actividad como firma de servicios juridicos. Su finalidad es garantizar el derecho
fundamental al habeas data, la privacidad, la confidencialidad y el secreto profesional, asi
como definir los mecanismos para que los titulares ejerzan sus derechos.

II. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

® Razdn social: DITOCORP S.A.S.

e NIT: 900.589.969-4.

e Domicilio: Calle 74 No. 15-80 Interior 2, Oficina 421, Bogota D.C., Colombia.

e Correo electrdnico para proteccion de datos: info@ditocorp.co.

e Teléfono: +57 300 572 3093.

e Pagina web: www.ditocorp.co.
El Departamento Administrativo de DITOCORP es el area encargada de coordinar la
implementacion de esta Politica y de tramitar las consultas y reclamos relacionados con
proteccion de datos personales.

III. AMBITO DE APLICACION

Esta Politica se aplica a las bases de datos y archivos fisicos o digitales administrados por
DITOCORP que contengan datos personales de clientes, potenciales clientes,
representantes, apoderados, contrapartes, terceros vinculados a asuntos juridicos,
proveedores, contratistas, empleados, candidatos, accionistas, aliados, visitantes de los
canales digitales y demas personas naturales cuya informacion sea tratada por la Firma.
DITOCORP presta asesoria y representacion juridica en Colombia y atiende asuntos con
elementos internacionales, incluyendo clientes colombianos residentes en el exterior y
asuntos tributarios o contractuales transfronterizos. El tratamiento de datos asociado a
dichos asuntos se regira por esta Politica y por las normas que resulten aplicables al caso
concreto.

IV. MARCO NORMATIVO
e Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia.
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e Ley 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de
datos personales.

e Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y
Turismo, en lo relativo a proteccion de datos personales y a los mecanismos de firma
electronica cuando resulten aplicables.

e Titulo V de la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio y las
instrucciones vigentes de la Autoridad Nacional de Proteccidon de Datos Personales.

e Circular Externa 002 del 7 de octubre de 2025 de la Superintendencia de Industria y
Comercio, cuando DITOCORP intervenga en procesos de transferencia de tecnologia
que involucren datos personales o tecnologias destinadas al tratamiento de datos
personales.

e Circular Externa 003 de 2025 de la Superintendencia de Industria y Comercio, en lo
pertinente a transferencias y transmisiones internacionales de datos personales y
clausulas contractuales modelo.

e Ley 1123 de 2007, Cédigo Disciplinario del Abogado, especialmente las obligaciones de
secreto profesional, diligencia y lealtad profesional.

e Ley 527 de 1999y las disposiciones reglamentarias vigentes sobre mensajes de datos,
firma electrdnica y firma digital, cuando DITOCORP utilice dichos mecanismos.

e Ley 2300 de 2023y Circular Externa 001 del 26 de junio de 2024 de la Superintendencia
de Industria y Comercio, en lo relacionado con comunicaciones comerciales o
publicitarias, canales autorizados, horarios de contacto y Registro de NUmeros
Excluidos (RNE), cuando resulten aplicables.

e Circular Externa 002 del 21 de agosto de 2024 de la Superintendencia de Industria y
Comercio, sobre lineamientos para el tratamiento de datos personales en sistemas de
inteligencia artificial, cuando DITOCORP utilice este tipo de herramientas.

e Las demdas normas, decisiones judiciales e instrucciones administrativas que
modifiquen, adicionen o complementen las anteriores.

V. DEFINICIONES

e Autorizacion: consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo
el tratamiento de datos personales, salvo las excepciones previstas en la ley.

e Aviso de privacidad: comunicacion verbal, fisica o electronica mediante la cual se informa
al titular sobre la existencia de esta Politica, las finalidades del tratamiento y la forma de
consultarla.

e Dato personal: cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.
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e Dato sensible: aquel que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar
discriminacion, incluidos, entre otros, datos de salud, biométricos, orientacion politica,
convicciones religiosas o filosoficas, afiliacion sindical y vida sexual.

e Encargado del tratamiento: persona natural o juridica que realiza el tratamiento de datos
personales por cuenta del responsable.

® Responsable del tratamiento: persona natural o juridica que decide sobre la base de
datos y/o el tratamiento de los datos.

e Titular: persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento.

e Transferencia: envio de datos personales a un receptor que actia como responsable,
dentro o fuera de Colombia.

e Transmision: comunicacion de datos personales a un encargado para que los trate por
cuenta del responsable, dentro o fuera de Colombia.

e Tratamiento: cualquier operacion sobre datos personales, como recoleccion,
almacenamiento, uso, consulta, circulacién, actualizacion, transmision, transferencia o
supresion.

e Inteligencia artificial: herramientas tecnolégicas que pueden asistir, entre otras
actividades, en investigacion, organizacion, clasificacion, sintesis, traduccion, analisis o
elaboracion de borradores, sin sustituir el juicio profesional del abogado.

VI. PRINCIPIOS APLICABLES

e Legalidad: el tratamiento se realizara conforme a la Constitucion y la ley.

e Finalidad: todo tratamiento respondera a una finalidad legitima, especifica e informada.

e Libertad: el tratamiento requerira autorizacién cuando legalmente corresponda y no se
presumira por silencio o inaccion.

e Veracidad o calidad: la informacion debera ser veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible.

e Transparencia: los titulares podran conocer la existencia y caracteristicas del tratamiento
de sus datos.

® Acceso Y circulacion restringida: la informacion no sera divulgada indiscriminadamente y
el acceso se limitara a personas autorizadas.

e Seguridad: DITOCORP aplicarda medidas razonables de caracter técnico, humano,
organizacional y contractual para proteger los datos.

e Confidencialidad: quienes intervengan en el tratamiento deberan preservar la reserva de
la informacion, incluso después de terminada su relacién con DITOCORP.

e Necesidad y minimizacién: se procurara tratar Unicamente la informacion adecuada,
pertinente y necesaria para cada finalidad.

e Responsabilidad demostrada: DITOCORP adoptara medidas proporcionales a los riesgos,
documentara controles relevantes y revisara periddicamente sus practicas de
tratamiento.
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VII. CATEGORIAS DE DATOS Y FUENTES DE INFORMACION
Segun la naturaleza de la relacién y del asunto juridico, DITOCORP podra tratar las
siguientes categorias de informacion:

e Datos de identificacion y contacto: nombres, documento de identidad, direccion,
teléfono, correo electrdnico, firma y datos de representacion.

e Datos laborales, académicos y profesionales.

e Datos financieros, patrimoniales, bancarios, contables, tributarios y econdmicos.

e Datos relacionados con procesos judiciales, administrativos, disciplinarios, contractuales,
societarios, sucesorales, patrimoniales, tributarios y de contratacién publica.

e Datos sensibles cuando sean relevantes para el asunto juridico, tales como informacion
de salud, biometria, antecedentes o informacion cuya divulgaciéon pueda afectar la
intimidad del titular.

e Datos de nifios, nifas y adolescentes cuando un asunto juridico involucre sus derechos
0 intereses.

e Datos de comunicaciones y documentos remitidos por correo electrénico, WhatsApp,
formularios web, plataformas de firma electrdnica o digital y otros canales autorizados.

e Datos técnicos de navegacion y seguridad, cuando sean generados por el sitio web o por
proveedores tecnoldgicos, tales como direccion IP, registros de acceso, fecha y hora,
identificadores técnicos y cookies, cuando corresponda.

La informacién podra ser obtenida directamente del titular, de sus representantes o
apoderados, de clientes corporativos, de documentos aportados para la atencién de un
asunto, de expedientes y actuaciones judiciales o administrativas, de registros y fuentes
publicas, de autoridades, de contrapartes, de proveedores tecnoldgicos o de otras fuentes
legalmente habilitadas. DITOCORP no presume que toda informacién proveniente de
terceros esté autorizada: evaluara la base juridica aplicable y limitara su uso al proposito
profesional o legal correspondiente.

VIII. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO
8.1. Clientes y potenciales clientes
e Recibir, estudiar y dar respuesta a solicitudes de contacto, consultas y solicitudes de
servicios juridicos.
e Realizar analisis preliminares, verificacion de identidad y, cuando corresponda, revision
de conflictos de interés antes de aceptar un asunto.
e Preparar propuestas, érdenes de servicio, contratos, poderes, autorizaciones y demas
documentos necesarios para formalizar o ejecutar la relacién profesional.
® Prestar asesoria, consultoria, representacion judicial o administrativa y demas servicios
juridicos contratados.
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e Gestionar expedientes, pruebas, documentos, comunicaciones, actuaciones, términos,
audiencias y demas actividades relacionadas con el encargo profesional.

e Facturar, recaudar honorarios, efectuar controles contables y tributarios y atender
obligaciones administrativas derivadas de la relacion contractual.

e Mantener comunicacion con el cliente sobre el estado del asunto, solicitudes de
informacién, reuniones, actuaciones y entregables.

e Prevenir fraude, suplantacion, conflictos de interés y otros riesgos juridicos u operativos.

e Atender requerimientos de autoridades y ejercer la defensa de los derechos e intereses
de DITOCORP o de sus clientes dentro de los limites legales y profesionales.

8.2. Terceros incluidos en expedientes o asuntos juridicos

En la prestacion de servicios juridicos DITOCORP puede recibir informacién de contrapartes,
testigos, funcionarios, familiares, herederos, socios, empleados, proveedores, deudores,
acreedores y otros terceros. Esta informacion sera tratada Unicamente en la medida
necesaria para el asunto profesional, con fundamento en la autorizacién cuando sea exigible,
en informacién publica, en deberes u obligaciones legales, en dérdenes de autoridad o en
otra base juridica permitida por el ordenamiento colombiano.

8.3. Empleados, candidatos, contratistas y colaboradores

e Gestionar procesos de seleccion, contratacion, vinculacion, desarrollo, capacitacion,
evaluacion y terminacién de relaciones laborales o contractuales.

e Cumplir obligaciones laborales, de seguridad social, tributarias, contables y de seguridad
y salud en el trabajo.

e Gestionar pagos, beneficios, incapacidades, afiliaciones, autorizaciones, medidas de
seguridad y archivo laboral.

e Atender requerimientos de autoridades y ejercer la defensa de derechos e intereses de
DITOCORP.

8.4. Proveedores, contratistas y aliados
e Evaluar, seleccionar, vincular, administrar y finalizar relaciones contractuales.
e Verificar informacion juridica, tributaria, bancaria y de cumplimiento.
e Gestionar pagos, facturacion, obligaciones contractuales y comunicaciones relacionadas
con la prestacion del servicio.
e Controlar accesos y proteger la informacion y los activos de DITOCORP.

8.5. Usuarios del sitio web y canales digitales
e Operar, mantener, proteger y mejorar el sitio web y los formularios de contacto.
® Recibir y gestionar solicitudes de contacto o de servicios.
® Prevenir usos indebidos, incidentes de seguridad y fraude.
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e Gestionar estadisticas técnicas y de funcionamiento del sitio cuando se utilicen
herramientas legitimamente configuradas para ese proposito.

8.6. Informacion juridica, novedades y comunicaciones institucionales
DITOCORP podra enviar boletines, invitaciones, novedades juridicas, contenidos
informativos o comunicaciones institucionales Unicamente cuando exista una autorizacion o
base juridica que lo permita. Cuando la finalidad sea opcional o de mercadeo, se procurara
obtener una autorizacion diferenciada y ofrecer un mecanismo sencillo de retiro. DITOCORP
no utilizara la imagen, identidad o informaciéon de un cliente para promocionar casos de
éxito sin autorizacion cuando exista posibilidad razonable de identificarlo. Podran difundirse
contenidos completamente anonimizados que no permitan identificar directa o
indirectamente a la persona involucrada.

IX. SECRETO PROFESIONAL, RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD

DITOCORP reconoce que la informacién recibida en el marco de la prestacion de servicios
juridicos puede estar protegida por secreto profesional, reserva legal, confidencialidad
contractual o deberes especiales de custodia. El acceso a expedientes y documentos se
limitard a las personas que deban conocerlos para cumplir sus funciones o el encargo
profesional.

El secreto profesional se mantendra incluso después de terminar la relacion con el cliente.
La informacion confidencial no sera divulgada a terceros ajenos al asunto, salvo autorizacion
del cliente cuando corresponda, deber u orden legal, ejercicio legitimo de la defensa o
necesidad profesional debidamente justificada dentro de los limites permitidos por la ley y
la ética profesional.

X. USO DE TECNOLOGIA, SERVICIOS EN LA NUBE E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

DITOCORP utiliza herramientas tecnoldgicas para la gestién de sus actividades, incluyendo
almacenamiento en la nube, correo electrénico, mensajeria, alojamiento web, firma
electronica o digital y herramientas de apoyo basadas en inteligencia artificial. Entre sus
usos pueden encontrarse la organizacion documental, busqueda, clasificacidn, sintesis,
traduccidn, apoyo en investigacion juridica, analisis preliminar y elaboracién de borradores.

e Las decisiones juridicas, estrategias, conceptos y documentos finales estaran sujetos a
revision humana por personal competente de DITOCORP; la Firma no delegara
exclusivamente en sistemas automatizados la decisiéon sobre un asunto juridico de un
cliente.
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e Antes de incorporar o utilizar herramientas de inteligencia artificial u otras tecnologias
emergentes que impliquen tratamiento de datos personales, DITOCORP evaluara y
documentara, de acuerdo con el nivel de riesgo, la finalidad del tratamiento, su
necesidad y proporcionalidad, las categorias de datos involucradas, las condiciones
contractuales del proveedor, la ubicacién del tratamiento, las medidas de seguridad y
los posibles riesgos para los derechos de los titulares. DITOCORP aplicara criterios de
privacidad desde el disefio y por defecto, minimizacién de datos y, cuando resulte
procedente, anonimizacién o seudonimizacion.

La informacion protegida por secreto profesional, los datos sensibles y los documentos
altamente reservados solo podran incorporarse a herramientas tecnoldgicas cuando
ello sea necesario para la finalidad profesional y se utilicen proveedores y
configuraciones previamente aprobados por DITOCORP que contemplen medidas
adecuadas de confidencialidad, seguridad y limitacién de finalidad. DITOCORP evitara
utilizar herramientas que permitan al proveedor reutilizar dicha informacion para fines
propios incompatibles, incluido el entrenamiento 0 mejora general de modelos, salvo
que exista fundamento juridico suficiente y se hayan implementado las garantias
correspondientes.

Los resultados generados mediante herramientas de inteligencia artificial que sean
utilizados para la prestacién de servicios juridicos estaran sujetos a revision humana
antes de ser incorporados en conceptos, comunicaciones, actuaciones, contratos,
escritos o documentos destinados a clientes, autoridades o terceros.

e El uso de proveedores tecnoldgicos no elimina el deber de confidencialidad ni la
responsabilidad de DITOCORP respecto de los tratamientos que realice como
responsable.

XI. TRANSMISIONES, TRANSFERENCIAS Y TERCEROS

DITOCORP no comparte informacién con terceros ajenos a sus actividades o sin una
finalidad legitima. No obstante, podra transmitir o transferir datos a proveedores que
resulten necesarios para la prestacion de sus servicios o el funcionamiento de la Firma, tales
como servicios de almacenamiento en la nube, correo electronico, mensajeria, alojamiento
web, seguridad, firma electrdnica o digital, soporte tecnoldgico, contabilidad y herramientas
de productividad o inteligencia artificial.

Cuando un proveedor trate datos personales por cuenta de DITOCORP en calidad de
encargado, la relacion se documentara mediante los contratos o clausulas de transmisién
7
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que resulten exigibles, estableciendo el alcance y finalidad del tratamiento, las instrucciones
de DITOCORP, las obligaciones de confidencialidad y seguridad, la atencién de los derechos
de los titulares y las reglas aplicables a la devolucidn, conservacion o eliminacién de la
informacion.

En las transmisiones internacionales de datos personales a encargados ubicados fuera de
Colombia, DITOCORP aplicara el régimen previsto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074
de 2015. Cuando la comunicacidon constituya una transferencia internacional a otro
responsable del tratamiento, DITOCORP verificara el cumplimiento del articulo 26 de la Ley
1581 de 2012, incluido el nivel adecuado de proteccion del pais receptor, las excepciones
legales, la declaracion de conformidad u otros mecanismos permitidos por la autoridad de
proteccion de datos. Cuando resulte pertinente podran utilizarse las Clausulas Contractuales
Modelo adoptadas por la Superintendencia de Industria y Comercio mediante la Circular
Externa 003 de 2025.

DITOCORP podra suministrar informacién a autoridades judiciales o administrativas cuando
exista un deber legal, orden valida o fundamento juridico suficiente, procurando respetar el
secreto profesional y las reservas que correspondan.

XII. AUTORIZACION Y AVISO DE PRIVACIDAD

Cuando la ley exija autorizacién, DITOCORP la obtendra de manera previa, expresa e
informada mediante mecanismos fisicos, electrénicos o digitales que permitan su posterior
consulta. La autorizacién deberd identificar al responsable, informar las finalidades
relevantes, los derechos del titular, el caracter facultativo de los datos sensibles y los canales
para ejercer los derechos.

DITOCORP no entendera el silencio o la inaccidon como autorizacion. En formularios web se
utilizaran, cuando corresponda, casillas no premarcadas u otros mecanismos equivalentes
que permitan acreditar la manifestacién del titular. La aceptacion de los Términos y
Condiciones del sitio no sustituye la autorizacion para el tratamiento de datos personales.

XIII. DATOS SENSIBLES

DITOCORP podra recibir y tratar datos sensibles cuando ello resulte necesario para la
atencion de asuntos juridicos, laborales o administrativos y exista autorizacién explicita del
titular o concurra alguna de las excepciones previstas en la ley. Cuando se requiera
autorizacion, DITOCORP informara previamente al titular que, por tratarse de datos
sensibles, no esta obligado a autorizar su tratamiento ni a responder preguntas relacionadas
con esta clase de informacion.
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Cuando se solicite autorizacion para datos sensibles, DITOCORP identificara la naturaleza
sensible del dato y la finalidad especifica.

Los datos biométricos seran tratados como datos sensibles. Dentro de esta categoria pueden
encontrarse caracteristicas fisicas, fisioldgicas o comportamentales que permitan identificar
a una persona, incluida la forma de firmar. La firma manuscrita incorporada a un documento
sera protegida atendiendo a su naturaleza y finalidad, y cuando DITOCORP recolecte o
utilice informacion sobre la forma de firmar u otras caracteristicas biométricas para
identificar o autenticar a una persona, aplicara las reglas reforzadas correspondientes al
tratamiento de datos sensibles.

XIV. DATOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

DITOCORP podra tratar datos de nifos, ninas y adolescentes cuando un asunto juridico,
sucesoral, patrimonial, constitucional, familiar u otro legalmente procedente involucre sus
derechos o intereses. El tratamiento deberd respetar su interés superior, sus derechos
fundamentales y las reglas especiales de autorizacion y participacion que resulten aplicables
segun su edad y capacidad de comprension.

XV. DERECHOS DE LOS TITULARES

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

e Solicitar prueba de la autorizacién otorgada, salvo cuando legalmente no sea necesaria.

e Ser informado, previa solicitud, respecto del uso dado a sus datos.

e Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio una vez agotado,
cuando corresponda, el tramite previo ante DITOCORP.

e Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando sea procedente.

e Acceder gratuitamente a sus datos personales objeto de tratamiento.

e Abstenerse de responder preguntas sobre datos sensibles o datos de nifios, nifas y
adolescentes, salvo los eventos permitidos por la ley.

XVI. PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS Y RECLAMOS

16.1. Consultas

Las consultas sobre la informacion personal seran atendidas en un término maximo de diez
(10) dias habiles contados desde su recepcion. Cuando no sea posible responder dentro de
dicho término, DITOCORP informara al interesado los motivos de la demora y sefalara la
fecha de respuesta, que no podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

16.2. Reclamos
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Los reclamos para corregir, actualizar, suprimir datos o alegar un incumplimiento deberan
contener la identificacion del titular, descripcion de los hechos, direccién de contacto y los
documentos que sustenten la solicitud cuando sean necesarios. Si el reclamo esta
incompleto, DITOCORP requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes para
que subsane. Si transcurren dos (2) meses sin que se atienda el requerimiento, se entendera
que ha desistido del reclamo.

Si quien recibe el reclamo no es competente para resolverlo, DITOCORP dara traslado a
quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de ello al
interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, DITOCORP incluird en la base de datos la leyenda
“reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles.
Esta leyenda se mantendra hasta que el reclamo sea decidido.

El reclamo completo sera atendido en un término maximo de quince (15) dias habiles
contados desde el dia siguiente a su recepciéon. Cuando no sea posible responder en ese
plazo, se informaran los motivos y la nueva fecha, que no podra superar los ocho (8) dias
habiles siguientes al vencimiento del término inicial.

Las solicitudes podran enviarse a info@ditocorp.co o radicarse en la Calle 74 No. 15-80
Interior 2, Oficina 421, Bogota D.C. DITOCORP podra solicitar informacion razonable para
verificar la identidad o representacion del solicitante.

XVII. SEGURIDAD DE LA INFORMACION E INCIDENTES

DITOCORP adoptara medidas razonables y proporcionales para reducir riesgos de pérdida,
acceso no autorizado, alteracion, divulgacién, uso indebido o destruccién de la informacion.
Entre otras medidas, podra aplicar gestion de permisos, autenticacion, copias de seguridad,
restricciones de acceso a carpetas digitales, custodia fisica de expedientes, acuerdos de
confidencialidad, revision de proveedores y controles de seguridad en dispositivos y
plataformas.

Cuando DITOCORP identifique una violacion de los cddigos de seguridad, pérdida,
adulteracion, consulta, uso, acceso no autorizado o fraudulento u otro incidente que
comprometa datos personales, documentara el incidente y adoptara de inmediato las
medidas de contencidn, correccidn y mitigacion correspondientes.

El incidente serd reportado a la Superintendencia de Industria y Comercio dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes al momento en que sea detectado y puesto en
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conocimiento de la persona o area encargada de atenderlo. Cuando DITOCORP se encuentre
obligado a registrar bases de datos en el RNBD, el reporte se efectuara por dicho sistema;
en los demas casos se utilizara el mecanismo habilitado por la Superintendencia de Industria
y Comercio. Las comunicaciones a los titulares u otras autoridades se realizaran cuando
sean legalmente exigibles o cuando resulten necesarias atendiendo la naturaleza y riesgo
del incidente.

XVIII. CONSERVACION Y SUPRESION

Los datos personales seran conservados durante el tiempo necesario para cumplir las
finalidades informadas y, posteriormente, durante los periodos razonables o legalmente
exigibles para atender obligaciones contractuales, tributarias, contables, documentales,
éticas, profesionales, de defensa judicial o de archivo. Cuando cese la finalidad y no exista
deber legal o contractual de conservaciéon, DITOCORP podra suprimir, bloquear, anonimizar
o archivar la informacién segun corresponda.

XIX. COOKIES Y TECNOLOGIAS DE NAVEGACION

El sitio web podra utilizar cookies técnicas necesarias para su funcionamiento. Si DITOCORP
implementa cookies analiticas, publicitarias o de terceros que no sean estrictamente
necesarias, habilitard mecanismos de informacién y consentimiento cuando legalmente
corresponda. La configuraciéon del sitio debera respetar los principios de transparencia,
finalidad y minimizacién.

XX. COMUNICACIONES ELECTRONICAS Y FIRMAS

DITOCORP podra utilizar correo electronico, mensajeria instantanea, formularios web,
plataformas de firma electrénica o digital y otros mensajes de datos para gestionar
relaciones contractuales, profesionales o administrativas. Cuando se utilicen firmas
electronicas o digitales, DITOCORP podra conservar evidencias razonablemente necesarias
para acreditar la identidad, aceptacion, integridad, fecha, hora y trazabilidad del proceso de
suscripcion, de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y la reglamentacion vigente.

XXI. MODIFICACIONES Y VIGENCIA

DITOCORP podra actualizar esta Politica para reflejar cambios legales, regulatorios,
tecnoldgicos u operativos. Los cambios sustanciales seran informados por medios
razonables y, cuando impliquen nuevas finalidades que requieran autorizacién, se solicitara
el consentimiento correspondiente antes de iniciar el nuevo tratamiento.

Esta Politica corresponde a la Version 2026, fue actualizada el 29 de septiembre de 2026 y
entrara en vigencia a partir de su publicacién en www.ditocorp.co. DITOCORP conservara
trazabilidad interna de las versiones anteriores y sus periodos de vigencia.
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PERIODO DE VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS

Las bases de datos administradas por DITOCORP S.A.S. tendran vigencia durante la
existencia de la sociedad y hasta su liquidacion y cierre definitivo, sin perjuicio de que los
datos personales contenidos en ellas sean suprimidos, bloqueados, anonimizados o
archivados con anterioridad cuando desaparezca la finalidad que justificd su tratamiento o
cuando asi lo exija la ley.

La conservacion individual de los datos y documentos se sujetara a los plazos legales,
contractuales, fiscales, contables, judiciales, profesionales y de defensa que resulten
aplicables, asi como a los criterios establecidos en el capitulo XVIII de esta Politica.
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